Ogdlne Warunki Wspétpracy
§1

Niniejsze Ogélne Warunki Wspétpracy (dalej: ,,OWW?”) ze Spétka EGEN S.A. z siedzibg
w Lublinie dotyczg wszelkich uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem
platformy hurtowej, a takze w inny sposéb, pomiedzy Spétka EGEN S.A. z siedzibg w
Lublinie przy ul. Smoluchowskiego 1B, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000296222, NIP; 712-24-
59-186, REGON: 431124725, kapitat zaktadowy optacony w catoéci, zwana dalej jako
»Dostawca” lub ,Sprzedawca”, a podmiotami sktadajgcymi zamdwienie
u Sprzedawcy, ktérzy w zakresie przepiséw kodeksu cywilnego nie sg uznawani za
konsumentéw, zwanymi dalej: ,,Zamawiajacy” lub , Kupujacy”.

Przedmiotowych OWW nie stosuje sie wobec podmiotéw, z ktérymi Spétka EGEN S.A
z siedzibg w Lublinie zawarta odrebne umowy.

Niniejsze OWW dotyczg wszystkich towaréw jakich sprzedai oferuje Dostawca
(dalej: Towary). Ztozenie zaméwienia na dostawe jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody na obowigzywanie niniejszych OWW.

§2

Reklamacje z tytutu wad Towaru moga by¢ sktadane Dostawcy wytacznie w formie oraz
w terminach okreslonych w niniejszym paragrafie. Nie zachowanie zasad sktadania
reklamacji okreslonych w niniejszych  OWW skutkowaé bedzie wygasénieciem
uprawnien z tytutu rekojmi.

Ztozenie reklamacji nie skutkuje wstrzymaniem ani przerwaniem biegu terminu
ptatnosci za dostarczony Kupujgcemu Towar.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia Towaru dostarczonego przez Sprzedawce
w celu wykrycia wad ilosciowych, jakie mogg zostaé stwierdzone w trakcie dostawy.
Kupujacy zgtasza swoje zastrzezenia bezposrednio w dokumencie dostawy. Przyjecie
dostawy, w tym pokwitowanie odbioru Towaru przewoznikowi bez uwag, jest
traktowane jako potwierdzenie przez Kupujacego zgodnoséci iloéci Towaru
z dokumentami wydania magazynowego.

W  przypadku, gdy wada nie zostata zauwazona podczas roztadunku, przy
jednoczesnym braku naruszeri opakowania zewnetrznego (palety), Kupujacy
zobowigzany jest dokonad sprawdzenia zakupionego i odebranego towaru, w zakresie
wystepowania wad jakosciowych, dotyczacych naruszeri opakowania Towaru lub
widocznych uszkodzen Towaru w terminie:

- 30 dni, od daty dostawy w ramach zakupu tzw. konfekcyjnego (dotyczy Towaru
przygotowanego pod zamodwienie Kupujgcego w ilosci uzaleznionej od zamdéwienia,

z mozliwoscig taczenia w przesytce réznych produktdw na jeden palecie), pod
rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.
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- 90 dni, od daty dostawy w ramach zakupu tzw. petnopaletowego (dotyczy Towaru
spakowanego i zabezpieczonego fabrycznie, w $ciéle okreslonej przez ilosci), pod
rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.

Zgtoszenia reklamacyjne powinny by¢ sktadane za posrednictwem:

- platformy hurtowej www.egen.pl/b2b/platforma-hurtowa i dostepnego tam
formularza reklamacyjnego,

- pisemnej formy i wystanej na adres siedziby Dostawcy,

- skrzynek e-mail: plytka@egen.pl, markety@egen.pl i reklamacje.markety@egen.pl
Reklamacje przesylane na inne adresy mailowe pracownikéw spétki nie beda

uznawane za skutecznie ztozone.
W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy wskaza¢:

a. Dane zgtaszajgcego (nazwa firmy, adres, NIP).

b. Numer dokumentu, wskazanie pozycji reklamowanej z dokumentu.

c. Opis reklamowanej pozycji — okreslenie wad, uszkodzer lub innego powodu
reklamacji.

d. Wszelkie dowody uzasadniajace reklamacje, w tym zwtaszcza dokumentacje
zdjeciowa Towaru obrazujgca stwierdzone wady, sporzadzong w taki sposéb,
aby na jednym ze zdjec¢ byt widoczny caty reklamowany Towar.

e. Wskazanie roszczenia tj. oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji:
wymiana na nowy towar, udzielenie rabatu, zwrot towaru.

f. Adres do zwrotu reklamowanej pozycji.

Sprzedawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia spetniajgcego warunki, o ktérych mowa powyze;j.

W przypadku wszczecia postepowania reklamacyjnego na opisanych powyzej
zasadach, Kupujacy ma obowigzek przechowania wadliwego towaru na wiasny koszt
i ryzyko do czasu rozpatrzenia reklamacji. Sprzedajacy nie ma obowigzku przyjecia
zwrotu Towaru, do czasu rozpatrzenia reklamacji i uwzglednienia roszczen
Kupujgcego w tym zakresie.

W przypadku gdy, Sprzedawca uzna reklamacje z tytutu rekojmi i zobowigze sig
wymienié towar na wolny od wad, wymiana towaru nastapi w terminie okreslonym
przez Sprzedawce nie dtuzszym niz 90 dni.

lezeli po zakoriczeniu procedury reklamacyjnej Towar nie zostanie odebrany przez
Kupujacego od Sprzedawcy we wskazanym przez Sprzedawce terminie, Sprzedawca
wezwie Kupujacego do odbioru towaru w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania. Po bezskutecznym uptywie terminu Sprzedawca jest uprawniony do
naliczania optaty za ubezpieczenie i przechowywanie towaru. Przechowanie
nastepuje na koszt i ryzyko Kupujacego, przy czym w przypadku gdy Towar hie
zostanie odebrany w dodatkowym wyznaczonym Kupujgcemu przez Dostawce
terminie, nie krotszym niz 7 dni, moze on zostaé uznany przez Dostawce za porzucony

z zamiarem wyzbycia sie wtasnosci.
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Kupujacy zobowigzany jest udostepnia¢ Sprzedawcy do badania, do czasu
zakonczenia reklamacji, reklamowany towar w miejscu jego przechowywania,

w terminie i w formie okreslonej przez Sprzedawce lub dostarczy¢ go do siedziby
Dostawcy.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest ograniczona do wartosci
wadliwego Towaru. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody obejmujace
koszty montazu, jezeli wade mozna byto stwierdzi¢ przed dokonaniem montazu, jak

réwniez za utracone korzysci.
§3

W sprawach nieuregulowanych w OWW majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Wszelkie spory dotyczace Umowy rozwigzywane bedg przez strony na drodze
ugodowej. W przypadku braku porozumienia miedzy stronami sadem witaéciwym dla
rozpoznania sporu bedzie sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 09.12.2024r
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